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	【受講料について】
	【キャンセル規定（抜粋）】
	【途中参加について】
	【開講について】
	モネと印象派―「見える世界」をどう描いたのか
	キャンセル規定
	お申込み前に、必ず以下の内容をご確認ください。
	キャンセル規定をご確認いただいていない場合のトラブルにつきましては、
	対応いたしかねますので、ご了承ください。
	1．キャンセル料について
	お申し込み後にキャンセルされる場合は、以下のキャンセル料を申し受けます。
	お申し込み時～開催日の9日前まで ： 受講料の10％
	開催日の8日前～3日前まで ： 受講料の50％
	開催日の2日前～当日まで ： 受講料の100％

	2．返金について
	窓口申込（現金支払）の場合は、以下の両方を満たした場合に限り、上記キャンセル料を
	差し引いた金額を返金いたします。
	開催日の3日前までにキャンセルのご連絡がある
	開催日当日の開催時間までに窓口で返金手続きを行う
	オンライン申込の場合は、キャンセル手続き後、上記キャンセル料を差し引いた金額を
	各カード会社の処理にかかる日数を経過後に返金いたします。

	３．欠席・途中退会について
	欠席または途中退会の場合は、受講料の返金はできません。

	４．申込受付について 　
	窓口申込のお手続き中は、お席を確保している状態ではありません。
	手続き完了前にオンライン申込で定員に達した場合は、「キャンセル待ち」となります。
	あらかじめご了承ください。

	5．キャンセル方法について
	キャンセルは、お電話または予約ページからお手続きいただけます。

	予約確定メールに記載されたURLからマイページへアクセスしてください。
	6．災害等による延期・中止について
	東京都または江戸川区から開催中止の指示があった場合は、対象講座の受講料を返金い
	たします。なお開催を延期する場合は、あらためて日程をご案内いたします。
	しのざき文化プラザ事務局




