
お申込み前に、必ず以下のキャンセル規定をご一読ください。

お読みになっていない場合のトラブルにつきましてはご対応致しかねますので予

めご了承ください。

①窓口申込（現金支払い）の方は、しのざき文化プラザ３階事務所にて参加費をお

支払いください。なお、窓口申込（現金支払い）と同時に、お客様都合によるキャ

ンセルを行った場合のキャンセル料が発生いたしますので、予めご了承ください。

②お申し込みいただいたイベントへの参加をキャンセルされる場合、以下のキャン

セル料が発生いたします。なお、窓口申込後のキャンセルの場合は、所定のキャン

セル料との差額を、開催日当日の開催時間までに現金で返金いたします。開催日

の３日前までににキャンセルのご通知をいただけなかった場合、および当日の開

催時間までに事務局窓口までにお越しいただけない場合は、返金をいたしません

ので、予めご了承ください。

◆お申し込み時～9日前　  　　参加費の10%

◆開催日の8～3日前まで 　　参加費の50%

◆開催日の2日前～当日　　 　参加費の100%

③窓口申込の途中でオンライン申込（フォーム入力）にて定員数に達した場合は、

オンライン申込（フォーム入力）を優先いたします。その場合、窓口申込のお手続き

中でも『キャンセル待ち』へ切り替えさせていただきます。予めご了承ください。

※上記の「〇日前まで」とは、開催日を含めず、開催日からさかのぼった日数を指

します。

※キャンセルのご連絡は、お電話にて承りますが、予約ページからお客様ご自身

でのキャンセル処理も可能です。予約確定メールに記載のURLからマイページを

ご確認ください。

※災害等により、東京都または江戸川区から開催中止・延期の指示が出た場合に

つきましては、全額返金とさせていただきます。

（開催を中止した場合、参加費の返金までに相応の日数を要します。

 予めご了承ください。）
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